Kundentypen

communication fac'w{y
I )

Typische Verhaltensweisen von Menschen

Ob schnell ...
o Alles schnell: Rede, Gestik, Mimik
. Wenige und kurze Pausen

=  Schnell reden

=  Schnell starten, spater evt. etwas
verlangsamen

oder langsam
Langsame Rede, Gestik, Mimik
Viele und langere Pausen
= Langsam sprechen, lange Pausen

=  Pausen aushalten

Ob fréhlich ...
° Will lachen und scherzen

=  Seien Sie frohlich und begeistert

.. oder murrisch

Schlecht gelaunt, ungerecht, unverschamt
Leidet
=  Sich nicht einschiichtern lassen

=  Sich auch ein bisschen &argern

Ob volkstimlich ...

. Viele Umgangs- und Slangworter

° Erdige Wortwahl und starker Dialekt
=  Einfache Sprache

.. oder gestelzt

Gehobene Sprache
Viele Fremdworter

=  Sorgfaltig und gewahlt reden

Ob distanziert ...
. Uberkorrekt, schiichtern oder verlegen sein
. Braucht rdumliche Distanz

= Distanz halten

= Nicht zu nahe treten

..oder nah

Kommt nahe, fasst an
=  Abund zu bertihren

= ‘“entgegen kommen”

Ob begeistert ...
. Schnell begeistert
. Lernstrategie

= Uber das Morgen reden

.. oder skeptisch

Sucht nach dem Haar in der Suppe
Lernstrategie
= Solange er fragt, ist er interessiert

= Testet Bedenken aus

Oder einfach immer das Gegenteil
. Reagiert nur

= Einfach das Gegenteil sagen

=  “Dieses Produkt ist wahrscheinlich nichts fiir Sie.”
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